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1 ਸਰਵੇਖਣ ਬਾਰੇ 
1.1 ਨੈਸ਼ਨਲ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਅਨੁਭਵ ਸਰਵੇਖਣ ਕੀ ਹੈ?  
ਨੈਸ਼ਨਲ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਅਨੁਭਵ ਸਰਵੇਖਣ ਇੱਕ ਨਵਾਂ ਸਰਵਖੇਣ ਹੈ ਜੋ England ਿਵੱਚ ਟਾਈਪ 1 ਜਾਂ ਟਾਈਪ 2 ਡਾਇਬਟੀਜ਼ ਨਾਲ ਰਿਹ 
ਰਹੇ ਲੋਕਾ ਂਨੰੂ ਆਪਣੇ ਤਜ਼ਰਿਬਆ ਂ'ਤੇ ਫੀਡਬੈਕ ਕਰਨ ਦਾ ਮੌਕਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। NHS England ਖੋਜਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਲਈ 
NHS ਦੇਖਭਾਲ ਅਤ ੇਸਵ-ੈਪ�ਬੰਧਨ ਦੇ ਅਨੁਭਵਾ ਂਨੰੂ ਸਮਝਣ ਅਤ ੇਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਰੇਗਾ। 

1.2 ਸਰਵੇਖਣ ਕੌਣ ਚਲਾ ਿਰਹਾ ਹੈ? 
NHS England ਨੈਸ਼ਨਲ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਅਨੁਭਵ ਸਰਵਖੇਣ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। NHS England England ਿਵੱਚ 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਹੈਲਥ ਸਰਿਵਸ (NHS) ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਂNHS website 'ਤ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ 

NHS England ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ, ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਖੋਜ ਸੰਸਥਾ, Ipsosਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। Ipsos ਮਾਰਿਕਟ 
ਿਰਸਰਚ ਸੋਸਾਇਟੀ ਦੇ ਕੋਡ ਆਫ ਕੰਡਕਟ ਦੀ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਤੁਸੀ ਂIpsos ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

1.3 ਸਰਵੇਖਣ ਕਦ� ਭੇਿਜਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ? 
ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਅਨੁਭਵ ਸਰਵੇਖਣ ਮਾਰਚ ਤ� ਮਈ 2024 ਤੱਕ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

https://www.england.nhs.uk/
https://www.ipsos.com/en
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2 ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ 
2.1 ਮ� ਆਪਣੀ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਲਈ NHS ਦੇਖਭਾਲ ਤੱਕ ਿਕਵ� ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ? 
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਣੇੁ ਡਾਕਟਰੀ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਪਰ ਇਹ ਕੋਈ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾ ਂ111.nhs.uk 'ਤੇ ਜਾਓ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ 
ਲ�ਡਲਾਈਨ ਜਾ ਂਮੋਬਾਈਲ ਫ਼ੋਨ ਤ� ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ 111 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਬੋਲ਼ੇ ਅਤੇ ਘੱਟ ਸੁਣਨ ਵਾਲੇ ਲੋਕ 18001 111'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਟੈਕਸਟ ਰੀਲੇਅ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਟੀਮ, ਜੀਪੀ ਅਿਭਆਸ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਉਹਨਾ ਂਨੰੂ ਿਕਸੇ 
ਹੋਰ ਮੁਲਾਂਕਣ ਜਾਂ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹਣੋਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਿਜਸਦੀ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਲੋੜ ਹ।ੈ ਉਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹਾਇਤਾ ਦੇ ਹੋਰ ਸਰੋਤਾਂ 
'ਤੇ ਸਾਈਨਪੋਸਟ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ. 

2.2 ਮ� ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਨਾਲ ਰਿਹਣ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਿਕਵ� ਜਾਣ ਸਕਦਾ ਹਾਂ? 
ਤੁਸੀ ਂNHS website 'ਤੇ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਨਾਲ ਰਿਹਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਸਹਾਇਤਾ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣ ਸਕਦੇ ਹ:ੋ 
https://www.nhs.uk/conditions/diabetes/. 

2.3 ਮੈਨੰੂ ਆਪਣੀ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ। ਮ� ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵ� ਕਰਾ?ਂ 
ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਜਾ ਂਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਸਵਾਲ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵਚੱ Ipsos ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਨਹੀ ਂਕਰ 
ਸਕਦਾ। 

ਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਜਾ ਂਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: 
NHS England » Feedback and complaints about NHS services. 

https://www.nhs.uk/conditions/diabetes/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
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3 ਿਹੱਸਾ ਲੈਣਾ 
3.1 ਮੈਨੰੂ ਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸੱਦਾ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਮ� ਇਹ ਿਕਵ� ਕਰਾ?ਂ 
ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਪੱਤਰ 'ਤ ੇਿਪ�ੰਟ ਕੀਤ ੇਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਦਾਖਲ ਕਰਕੇ ਔਨਲਾਈਨ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਸੀ ਂਇੱਥੇ ਸਰਵੇਖਣ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ www.diabetessurvey.co.uk/punjabi 

ਤੁਹਾਡਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ 12-ਅੱਖਰਾ ਂਦਾ ਕੋਡ ਹ ੈਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਵਲੱਖਣ ਹ।ੈ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਪੱਤਰ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਪਹੁੰਚ ਕੋਡ ਲੱਭ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ, ਇਹ ਇਸ ਤਰ�ਾ ਂਿਦਖਾਈ ਦੇਵੇਗਾ: 72WD KLTC 9JC9 ਇਕੱ ਵਾਰ ਜਦ� ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਦਾਖਲ ਕਰ ਲ�ਦੇ ਹ ੋਅਤੇ 
ਅੱਗੇ ਦਬਾਉਦੇਂ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਰਵੇਖਣ ਦੀ ਸ਼ੁਰਆੂਤ ਦੇਖਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਜਾਂ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਸਮਾਰਟਫਨੋ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਹੋਰ ਿਡਵਾਈਸ 'ਤ ੇਕੈਮਰੇ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕ ੇਆਪਣੇ ਸੱਦਾ ਪਤੱਰ 'ਤੇ ਿਪ�ੰਟ ਕੀਤ ੇQR ਕੋਡ ਨੰੂ ਸਕੈਨ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਇਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਿਵਲੱਖਣ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਦਰਜ ਕੀਤ ੇਿਬਨਾਂ ਆਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ 
ਕਰਨ ਿਦੰਦਾ ਹ।ੈ 

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਿਵਲੱਖਣ ਿਲੰਕ ਸਮੇਤ ਇੱਕ ਟੈਕਸਟ ਸੁਨੇਹਾ ਵੀ ਭੇਜ ਸਕਦੇ ਹਾ ਂਜੋ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਦੀ ਲੋੜ ਤ� ਿਬਨਾ ਂ
ਆਨਲਾਈਨ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਆਿਗਆ ਿਦੰਦਾ ਹ।ੈ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਆਨਲਾਈਨ ਿਹੱਸਾ ਨਹੀ ਂਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ, ਤਾ ਂਅਸੀ ਂਮਈ ਦੇ ਸ਼ੁਰ ੂਿਵੱਚ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਸ਼ਨਾਵਲੀ ਦਾ ਇੱਕ ਕਾਗਜ਼ੀ ਸੰਸਕਰਣ ਅਤੇ ਇਕੱ 
ਮੁਫਤ ਵਾਪਸੀ ਿਲਫਾਫਾ ਭੇਜਾਂਗੇ। 

ਆਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ 27 ਮਈ 2024 ਨੰੂ ਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ। ਜਾ,ਂ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੋਸਟ ਿਵੱਚ ਪੇਪਰ ਪ�ਸ਼ਨਾਵਲੀ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ 
ਕਰਕੇ ਇਸਨੰੂ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸਕੇ ਭਰੋ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਇਹ 27 ਮਈ 2024 ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਜਾਵ।ੇ 

3.2 ਕੀ ਨੈਸ਼ਨਲ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਅਨੁਭਵ ਸਰਵੇਖਣ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹੈ? 
ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਪੰਨੇ ਦੇ ਸੱਜੇ ਪਾਸੇ ਿਦੱਤੇ ਿਲੰਕ 'ਤ ੇਕਿਲੱਕ ਕਰਕੇ ਪੰਜਾਬੀ ਿਵੱਚ ਆਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ। Ipsos ਉਹਨਾ ਂ
ਭਾਗੀਦਾਰਾਂ ਲਈ ਇੱਕ ਮੁਫਤ ਫ਼ਨੋ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਜਨ�ਾਂ ਨੰੂ ਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੁੰਦੀ ਹੈ। 
ਤੁਸੀ ਂਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨੰੂ ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 4 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ 0800 470 2989 'ਤ ੇਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤੇ ਪੰਜਾਬੀ ਿਵੱਚ 
ਫ਼ੋਨ 'ਤੇ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ ਸਰਵੇਖਣ ਨੰੂ ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਅਸੀ ਂਹੋਰ ਕੀ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ 
ਜਾਣਕਾਰੀ accessibility and language page'ਤੇ ਪਾਈ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

3.3 ਕੀ ਕੋਈ ਮੇਰੀ ਸਰਵੇਖਣ ਿਵਚੱ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ? 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ ਿਕ ਸਰਵਖੇਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰੇ ਤਾਂ ਿਕਸੇ ਦੋਸਤ ਜਾਂ ਿਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਨੰੂ ਮਦਦ ਲਈ ਪੁੱਛਣਾ 
ਠੀਕ ਹ,ੈ ਪਰ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਜਵਾਬ ਿਸਰਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਅਨੁਭਵਾ ਂਬਾਰੇ ਹਨ। 

3.4 ਮ� ਆਪਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਗੁਆ ਿਦੱਤਾ ਹੈ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮੈਨੰੂ ਆਨਲਾਈਨ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਇਹ 
ਦਬੁਾਰਾ ਿਮਲ ਸਕਦਾ ਹੈ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਆਪਣਾ ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਗੁਆ ਿਦੱਤਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਈਮੇਲ diabetessurvey@ipsos.comਜਾ ਂਕਾਲ0800 470 
2989 ਕਰੋ ਅਤੇ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਵਾਪਸ ਈਮੇਲ ਕਰਾਂਗੇ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਨੋਟ ਕਰੋ, ਇਸ ਿਵੱਚ ਕੁਝ ਿਦਨ ਲੱਗ ਸਕਦੇ ਹਨ ਿਕਉਿਂਕ ਸਾਰੇ 
ਐਕਸੈਸ ਕੋਡ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਰੱਖੇ ਗਏ ਹਨ। 

https://diabetessurvey.co.uk/punjabi
http://www.diabetessurvey.co.uk/accessibility-and-language
mailto:diabetessurvey@ipsos.com
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3.5 ਮ� ਇੱਕ ਫ�ੀਪੋਸਟ ਿਲਫ਼ਾਫ਼ਾ ਗੁਆ ਿਲਆ ਹੈ ਜਾਂ ਪ�ਾਪਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ, ਕੀ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਇੱਕ ਹੋਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ? 
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਫ�ੀਪੋਸਟ ਿਲਫ਼ਾਫ਼ਾ ਗੁਆ ਿਲਆ ਹੈ ਜਾ ਂਪ�ਾਪਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਹ ੈਅਤ ੇਪੇਪਰ ਿਵੱਚ ਭਰੀ ਪ�ਸ਼ਨਾਵਲੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਭੇਜਣਾ ਚਾਹੁਦੇੰ ਹੋ, 
ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਪ�ਸ਼ਨਾਵਲੀ ਨੰੂ ਿਚੰਿਨ�ਤ ਿਲਫ਼ਾਫ਼ ੇਿਵੱਚ ਪਾਓ।  

FREEPOST Plus RTSA–ZYGL–KSBX 

Kings House, 

Kymberley Road 

Harrow  

London 

HA1 1PT 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਟ�ਪ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

3.6 ਕੀ ਮੈਨੰੂ ਸਰਵੇਖਣ ਿਵਚੱ ਿਹਸੱਾ ਲੈਣਾ ਪਵੇਗਾ? 
ਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣਾ ਸਵਇੈੱਛਤ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾਂ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਿਹੱਸਾ ਲਓਗੇ ਿਕਉਿਂਕ ਇਹ ਸਾਨੰੂ England ਿਵੱਚ 
ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਨਾਲ ਰਿਹਣ ਦੇ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਅਨੁਭਵ ਦੀ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਸੰਭਵ ਤਸਵੀਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਪਰ ਜੇ ਤੁਸੀ ਂਿਹੱਸਾ ਨਾ ਲੈਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰਦੇ ਹੋ, 
ਤਾਂ ਇਹ ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਿਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਨੰੂ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ। 

3.7 ਜੇਕਰ ਮ� ਿਹਸੱਾ ਨਹੀ ਂਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਤਾਂ ਮੈਨੰੂ ਿਕਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ?ੈ  
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਬਾਰੇ ਰੀਮਾਈਡਂਰ ਪ�ਾਪਤ ਨਹੀ ਂਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹ,ੋ ਤਾ ਂਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 10 ਵਜੇ ਤ� 
ਸ਼ਾਮ 4 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ ਫ�ੀਫੋਨ 0800 470 2989 'ਤੇ Ipsos ਸਰਵੇਖਣ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। ਜਾਂ ਤੁਸੀ ਂIpsos ਨੰੂ 
diabetessurvey@ipsos.com'ਤ ੇਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

3.8 ਮ� ਿਹੱਸਾ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰਦਾ ਹਾ ਂਪਰ ਤੁਸੀ ਂਮੈਨੰੂ ਸਰਵੇਖਣ ਨਹੀ ਂਭੇਿਜਆ ਿਗਆ। ਮ� ਿਹੱਸਾ ਿਕਵ� ਲੈ ਸਕਦਾ ਹਾਂ? 
ਨੈਸ਼ਨਲ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਅਨੁਭਵ ਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਿਦਲਚਸਪੀ ਲਈ ਧੰਨਵਾਦ। ਬਦਿਕਸਮਤੀ ਨਾਲ, ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬਤੇਰਤੀਬੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਨਹੀ ਂਚਿੁਣਆ ਿਗਆ ਹ ੈਤਾ ਂਤੁਸੀ ਂਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੋਵੋਗੇ। 

ਹਾਲਾਂਿਕ, ਤੁਸੀ ਂNHS website 'ਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

mailto:diabetessurvey@ipsos.com
https://www.nhs.uk/contact-us/nhs-website-info-quality
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4 ਗੁਪਤਤਾ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ 
4.1 ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੇਰ ੇਵੇਰਵੇ ਿਕਵ� ਿਮਲੇ?  

NHS England ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਲਈ ਡਾਟਾ ਕੰਟਰੋਲਰ ਹੈ। NHS Englandਕੋਲ ਉਹਨਾਂ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਸੂਚੀ ਹ ੈਜੋ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਨਾਲ ਰਿਹ 
ਰਹੇ ਹਨ, ਿਜਸਨੰੂ National Diabetes Audit (NDA) ਿਕਹਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਇਸ ਸੂਚੀ ਿਵੱਚ� ਬੇਤਰਤੀਬ ੇਚਿੁਣਆ ਿਗਆ ਸੀ। 
NHS Englandਨੇ ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ GP ਕੋਲ ਰਿਜਸਟਰਡ ਮਰੀਜ਼ਾਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਤ� ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆ ਂਨਾਲ ਮੇਲ ਕੀਤਾ, ਿਜਸਨੰੂ 
Personal Demographic Service (PDS) ਿਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। Ipsos, ਡਾਟਾ ਪ�ੋਸੈਸਰ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤ,ੇ NHS England ਦੀ ਤਰਫ� ਇਹ 
ਸਰਵੇਖਣ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹ।ੈ NHS England ਨੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਇੱਕ ਸੀਮਤ ਮਾਤਰਾ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ Ipsos ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ 
ਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸੱਦਾ ਦੇ ਸਕੇ। ਇੱਕ ਸੁਤਤੰਰ ਿਨਗਰਾਨੀ ਸਮੂਹ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮ�ਬਰ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ, ਉਹਨਾ ਂਨੇ 
ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਨਾਲ ਰਿਹ ਰਹ ੇਲੋਕਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੱਦਾ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ 
ਗੁਪਤ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹੈ। 

4.2 ਮੇਰੇ ਵੇਰਵੇ ਿਕਸ ਨਾਲ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ? 

ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਡੇਟਾ ਨੰੂ Ipsos ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈਤਾ ਂਜੋ ਉਹ ਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਲੋਕਾ ਂਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਣ, ਅਤੇ ਇਹ 
ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਅਿਗਆਤ ਸਰਵੇਖਣ ਡੇਟਾ ਿਜੰਨਾ ਸੰਭਵ ਹ ੋਸਕੇ NDA ਆਬਾਦੀ ਦੇ ਪ�ੋਫਾਈਲ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਂਦਾ ਹੈ: ਿਲੰਗ, 
ਉਮਰ, ਨਸਲ, ਸ਼ੂਗਰ ਦੀ ਿਕਸਮ, ਿਨਦਾਨ ਦੀ ਿਮਤੀ, ਦੇਖਭਾਲ ਦੀਆਂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ/ਕਲੀਨੀਕਲ ਨਤੀਜੇ, ਇਲਾਜ ਦੇ ਟੀਚੇ, ਇਲਾਜ ਦੀ 
ਿਕਸਮ, GP ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ, ਲੋਅਰ ਲੇਅਰ ਸੁਪਰ ਆਉਟਪੁੱਟ ਏਰੀਆ (LSOA), ਅਤ ੇNHS ਨੰਬਰ।  

ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਡੇਟਾ ਨੰੂ Ipsos ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈਤਾ ਂਜੋ ਉਹ ਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਚਣੇੁ ਗਏ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਣ: ਨਾਮ, ਪਤਾ, ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ (ਿਜੱਥੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ), ਅਤ ੇਜਨਮ ਦਾ ਮਹੀਨਾ ਅਤ ੇਸਾਲ। 

 Ipsos ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਗੁਪਤ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤ ੇਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹਸੱਾ ਲੈਣ ਲਈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੱਦਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਸਰਫ਼ ਤੁਹਾਡੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦੀ ਵਰਤ� 
ਕਰੇਗਾ। ਸਰਵੇਖਣ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤ� ਬਾਅਦ, Ipsos ਤੁਹਾਡੇ ਿਨੱਜੀ ਵਰੇਿਵਆਂ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਸ਼ਟ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। 

 Ipsos ਸਰਵੇਖਣ ਨੰੂ ਚਲਾਉਣ ਲਈ ਕੁਝ ਸਪਲਾਇਰ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਨਾਲ ਕੰਮ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਸੱਦਾ ਦੇਣ ਲਈ 
Ipsos ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੀਆਂ ਸਪਲਾਇਰ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵੇਗੀ: 

• Formara (ਿਪ�ੰਿਟੰਗ ਅੱਖਰ ਅਤ ੇਪ�ਸ਼ਨਾਵਲੀ): ਨਾਮ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਸ਼ੂਗਰ ਦੀ ਿਕਸਮ

• Text Local (ਟਕੈਸਟ ਸੁਨੇਹੇ ਦੇ ਸੱਦੇ ਵੰਡਣਾ): ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ

• The Delivery Group and Royal Mail (ਵੰਡ ਅਤ ੇਡਾਕ): ਨਾਮ ਅਤ ੇਪਤਾ

 Ipsos ਆਨਲਾਈਨ ਸਰਵੇਖਣ ਜਵਾਬਾ ਂਨੰੂ ਇਕਠੱਾ ਕਰਨ ਲਈ Rackspace UK ਨਾਲ ਵੀ ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਸਾਰੇ ਇਟੰਰਨੈਟ ਦਾ 
ਸਾਹਮਣਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਸਸਟਮ RackSpace UK ਡੇਟਾ ਸ�ਟਰ ਿਵੱਚ ਹੋਸਟ ਕੀਤ ੇਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਟੰਰਿਵਊ ਪਲੇਟਫਾਰਮ, 
ਡਾਇਮ�ਸ਼ਨਸ, ਮਾਰਕੀਟ ਖੋਜ ਖਤੇਰ ਦੇ ਕੰਮ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਸਾਰੀਆਂ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਅਤ ੇਡੇਟਾ ਦਾ ਪ�ਬੰਧਨ 
Ipsos ਦਆੁਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਸਾਰੇ ਸਪਲਾਇਰ ਯੂਕੇ ਜਨਰਲ ਡੇਟਾ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਦੇ ਨਾਲ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਅਤ ੇਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

4.3 ਮੇਰੇ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਿਕੱਥ ੇਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਕੱਥ ੇਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ? 

ਤੁਹਾਡਾ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਯੂਕੇ ਜਨਰਲ ਡੇਟਾ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਅਤੇ ਡੇਟਾ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਐਕਟ 2018 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਹੈ। NHS 
Englandਦਾ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੋਿਟਸ ਵਰਣਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਿਕ ਉਹ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਕਵ� ਕਰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇਇਹ ਦੱਸਦਾ ਹ ੈਿਕ ਤੁਸੀ ਂਉਹਨਾ ਂ
ਨਾਲ ਿਕਵ� ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਅਤ ੇਡੇਟਾ ਿਵਸ਼ੇ ਵਜ� ਆਪਣੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। NHS England ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨੰੂ ਡਾਟਾ ਪ�ੋਟਕੈਸ਼ਨ ਐਕਟ 2018 ਦੀਆ ਂਲੋੜਾ ਂਅਨੁਸਾਰ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਕਰੇਗਾ। 

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
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4.4 ਤੁਸੀ ਂਿਕਸ ਕਨੰੂਨੀ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਮੇਰੇ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ? 

NHS England ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਵਾਲੇ ਲੋਕਾ ਂਲਈ ਿਬਹਤਰ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੈ। ਇਹ ਸਰਵਖੇਣ NHS Englandਨੰੂ ਹੈਲਥ ਐਡਂ ਸੋਸ਼ਲ ਕੇਅਰ ਐਕਟ 2023: 13E ਿਡਊਟੀ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆ ਂਗਈਆ ਂ
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਿਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਆਮ ਵਚਨਬੱਧਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।  

NHS England ਅਤੇ Ipsos ਨੇ ਸੈਕਸ਼ਨ 251 ਸਹਾਇਤਾ (NHS ਐਕਟ 2006 ਅਤ ੇਹੈਲਥ ਸਰਿਵਸ (ਕੰਟਰੋਲ ਆਫ਼ ਪੇਸ਼�ਟ 
ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ) ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨਜ਼ 2002) ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਹ NHS England ਦਆੁਰਾ Ipsos ਨਾਲ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨੱਜੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਹੈਲਥ ਿਰਸਰਚ ਏਜੰਸੀ ਿਵਖੇ ਗੁਪਤਤਾ ਸਲਾਹਕਾਰ ਸਮੂਹ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ ਇੱਕ ਸੁਤੰਤਰ ਸਮੂਹ 
ਦਆੁਰਾ ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਾਸਨ ਪ�ਬੰਧਾ ਂਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਤ� ਬਾਅਦ ਸਹਾਇਤਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਇਕੱ ਸੁਤਤੰਰ ਿਨਗਰਾਨੀ ਸਮੂਹ, 
ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਜਨਤਾ ਦੇ ਮ�ਬਰ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ, ਉਹਨਾ ਂਨੇ ਇਸ ਸਰਵਖੇਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈਣ ਲਈ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਨਾਲ ਰਿਹ ਰਹ ੇਲੋਕਾ ਂਦੀ ਪਛਾਣ 
ਕਰਨ ਅਤ ੇਸੱਦਾ ਦੇਣ ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਗੁਪਤ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ 
ਲਈ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਮਰੀਜ਼ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇਕੱ ਕਾਨੰੂਨੀ ਆਧਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ  

NHS England ਨੈਸ਼ਨਲ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਅਨੁਭਵ ਸਰਵਖੇਣ ਲਈ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਲਈ ਡੇਟਾ ਕੰਟਰੋਲਰ ਹ,ੈ ਿਜਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈ
ਿਕ ਉਹ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹਨ ਿਕ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ UK ਜਨਰਲ ਡਾਟਾ ਪ�ਟੋੈਕਸ਼ਨ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ (UK GDPR) ਦੀ ਪਾਲਣਾ 
ਕਰਦੀ ਹੈ। 

ਸਰਵੇਖਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ NHS England ਦਾ ਕਨੰੂਨੀ ਆਧਾਰ UK GDPR ਦੇ ਆਰਟੀਕਲ 6(1)(e) ਦੇ ਤਿਹਤ 
'ਜਨਤਕ ਕਾਰਜ' ਵਜ� ਕਵਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਇਹ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕੱ ਕਾਨੰੂਨੀ ਆਧਾਰ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ 
ਹੈ ਿਜੱਥੇ: 

"...ਜਨਿਹਤ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਕੰਟਰੋਲਰ ਿਵੱਚ ਿਨਯਤ ਅਿਧਕਾਰਤ ਅਿਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਾਰਜ ਦੀ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਲਈ 
ਪ�ਿਕਿਰਆ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ"ੈ। 

ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਸਰਵੇਖਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਸ਼�ੇਣੀ ਦੇ ਡੇਟਾ (ਿਜਵ� ਿਕ ਿਸਹਤ, ਨਸਲੀ ਜਾਂ ਨਸਲੀ ਮੂਲ ਜਾ ਂਿਜਨਸੀ 
ਝੁਕਾਅ ਬਾਰੇ ਡੇਟਾ) ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਲਈ NHS England ਦਾ ਕਾਨੰੂਨੀ ਆਧਾਰ ਯੂਕੇ GDPR ਦੇ ਆਰਟੀਕਲ 9(2)(h) ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਆਉਦਂਾ ਹੈ: 

“9(2)(h) ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਿਨਵਾਰਕ ਜਾਂ ਿਕੱਤਾਮੁਖੀ ਦਵਾਈ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ, ਕਰਮਚਾਰੀ ਦੀ ਕੰਮ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਰੱਥਾ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ 
ਲਈ, ਡਾਕਟਰੀ ਜਾਂਚ, ਿਸਹਤ ਜਾ ਂਸਮਾਿਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾ ਂਇਲਾਜ ਦੇ ਪ�ਬੰਧ ਜਾਂ ਿਸਹਤ ਜਾਂ ਸਮਾਿਜਕ ਪ�ਬਧੰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ। 
ਦੇਖਭਾਲ ਪ�ਣਾਲੀਆ ਂਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ ਯੂਨੀਅਨ ਜਾਂ ਸਦੱਸ ਰਾਜ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਿਸਹਤ ਪੇਸ਼ੇਵਰ ਨਾਲ 
ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤੇ ਪੈਰਾ 3 ਿਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਆ ਦੇ ਅਧੀਨ…” 

ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੈ ਿਕ NHS England ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਰੱਖ ੇਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸੇਵਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਲਈ 
ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ। Ipsos ਸਰਵਖੇਣ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ NHS England ਦੀਆ ਂਹਦਾਇਤਾਂ 'ਤ ੇਕੰਮ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਡੇਟਾ ਪ�ੋਸੈਸਰ ਹੈ। 

ਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਕੇ, ਭਾਗੀਦਾਰ ਪ�ਸ਼ਨਾਵਲੀ ਿਵੱਚ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਲਈ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦੇ ਹਨ। 

4.5 Ipsos ਇਹ ਿਕਵ� ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਮੇਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਹੈ? 

 Ipsos ਆਪਣੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਦੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂਨੰੂ ਗੰਭੀਰਤਾ ਨਾਲ ਲ�ਦੀ ਹ ੈਅਤ ੇਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕਈ 
ਸਾਵਧਾਨੀਆ ਂਲਾਗੂ ਕਰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੁਆਚਣ, ਚੋਰੀ ਹੋਣ ਜਾ ਂਦਰੁਵਰਤ� ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਹ।ੇ ਸੁਰੱਿਖਆ 
ਸਾਵਧਾਨੀਆ ਂਿਵੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਦਫਤਰਾਂ ਦੀ ਉਿਚਤ ਭੌਿਤਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਅਤੇ ਕੰਿਪਊਟਰ ਪ�ਬਧੰਾਂ ਤਕੱ ਿਨਯੰਿਤ�ਤ ਅਤ ੇਸੀਿਮਤ ਪਹੁੰਚ। ਇਹ 
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ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਖਤ ਉਪਾਅ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ ਿਕ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵ ੇਅਤੇ ਿਸਰਫ 
ਉਹਨਾ ਂਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਵਲੱ�  ਦੇਿਖਆ ਜਾਵ ੇਜੋ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਦੇ ਨਾਲ ਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

 Ipsos ਕੋਲ ਇਸਦੇ ਸੂਚਨਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਿਨਯੰਤਰਣਾ ਂਅਤ ੇਕੰਮਕਾਜੀ ਅਿਭਆਸਾਂ ਦੇ ਿਨਯਮਤ ਅੰਦਰਨੂੀ ਅਤੇ ਬਾਹਰੀ ਆਿਡਟ ਹੁੰਦੇ ਹਨ ਅਤ ੇ
ਸੂਚਨਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਮਆਰ, ISO 27001 ਲਈ ਮਾਨਤਾ ਪ�ਾਪਤ ਹ।ੈ 

ਸਵਾਲਾ ਂਦੇ ਤੁਹਾਡੇ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜਵਾਬ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ ਜਾ ਂਸੰਪਰਕ ਵੇਰਿਵਆ ਂਨਾਲ ਜੁੜੇ ਨਹੀ ਂਹਨ। Ipsos ਅਤ ੇNHS England ਦੇ 
ਪ�ਵਾਿਨਤ ਸਟਾਫ ਅਤ ੇਖੋਜਕਰਤਾ, ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜਵਾਬਾ ਂਨੰੂ ਗੁਪਤ ਮੰਨਦੇ ਹਨ। ਉਹ ਯੂਕੇ ਜਨਰਲ ਡੇਟਾ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਦੇ ਸਾਰੇ 
ਪਿਹਲੂਆਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਅਤ ੇਸੁਰੱਿਖਅਤ ਸਟੋਰੇਜ ਲਈ ਲੋੜਾਂ ਸਮੇਤ ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਕਾਨੰੂਨਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦੇ ਹਨ। 

4.6 ਮੇਰੇ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਿਕੱਥ ੇਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਿਕੱਥ ੇਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ? 

ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਲਈ ਵਰਿਤਆ ਅਤੇ ਇਕੱਠਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਤੁਹਾਡਾ ਸਾਰਾ ਿਨੱਜੀ ਡਾਟਾ Ipsos ਦਆੁਰਾ RackSpace UK ਦਆੁਰਾ 
ਮੇਜ਼ਬਾਨੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਯੂਨਾਈਿਟਡ ਿਕੰਗਡਮ ਿਵੱਚ ਡਾਟਾ ਸ�ਟਰਾ ਂਅਤੇ ਸਰਵਰਾਂ ਿਵੱਚ ਸਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। RackSpace UK Ipsos 
ਸਮੂਹ ਪ�ਬੰਿਧਤ ਹੋਸਟ ਕੀਤੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾ ਂਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਇਹ ਿਸਰਫ਼ Ipsos ਲਈ ਸਮਰਿਪਤ ਬੁਿਨਆਦੀ ਢਾਂਚਾ ਹ।ੈ RackSpace 
ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਿਸਸਟਮ ਪੱਧਰ ਤੱਕ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇIpsos ਉਹਨਾ ਂਦੀਆ ਂਸਥਾਿਪਤ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਂ ਅਤ ੇਡੇਟਾ ਦਾ ਪ�ਬਧੰਨ 
ਕਰਦਾ ਹੈ। 

4.7 ਮ� ਨੈਸ਼ਨਲ ਡੇਟਾ ਔਪਟ ਆਉਟ ਦਆੁਰਾ ਚੋਣ ਕੀਤੀ ਹੈ ਤਾ ਂਮ� ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਿਕਉ ਂਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹਾ?ਂ  

ਿਸਹਤ ਅਤ ੇਸਮਾਜਕ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵਭਾਗ ਨੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਹ ੈਿਕ ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਨੰੂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਾਟਾ ਚੋਣ ਤ� ਛੋਟ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ ਛੋਟਾ ਂਅਤੇ 
ਨੀਤੀ ਮੁਲਤਵੀ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਚੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ 

4.8 ਮੇਰੇ ਜਵਾਬਾਂ ਦਾ ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ? ਕੀ ਮ� ਜਾਣ ਸਕਦਾ ਹਾ ਂਿਕ ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਪੇਸ਼ਾਵਰ(ਪੇਸ਼ਾਵਰਾ)ਂ ਨੰੂ ਇਹ ਪਤਾ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਮ� 
ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਿਲਆ ਹੈ? 

ਤੁਹਾਡੀ ਦੇਖਭਾਲ ਿਵੱਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇਹ ਨਹੀ ਂਪਤਾ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਿਲਆ ਹੈ ਜਾ ਂਨਹੀ।ਂ

 Ipsos ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬਾਂ ਨੰੂ ਦਜੇੂ ਲੋਕਾ ਂਦੇ ਜਵਾਬਾ ਂਨਾਲ ਜੋੜੇਗਾ ਅਤੇ ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬ ਗੁਪਤ ਰੱਖ ੇ
ਜਾਣਗੇ। ਿਕਸੇ ਵੀ ਪ�ਕਾਿਸ਼ਤ ਨਤੀਿਜਆਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਨਹੀ ਂਕਰ ਸਕੇਗਾ। 

 Ipsos ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਸਾਰੇ ਜਵਾਬ NHS England ਨੰੂ ਭੇਜੇਗਾ। NHS England ਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨੱਜੀ ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਹਟਾ ਦੇਵੇਗਾ ਿਜਸਦੀ 
ਵਰਤ� ਡੇਟਾ ਤ� ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਉਹ ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਜਵਾਬਾ ਂਨੰੂ ਨੈਸ਼ਨਲ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਆਿਡਟ ਅਤੇ ਹੋਰ 
ਹੈਲਥਕੇਅਰ ਡੇਟਾਬੇਸ ਿਵੱਚ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ ਿਲੰਕ ਕਰਨਗੇ। NHS ਇਸ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤ� ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਸੇਵਾਵਾ ਂਦੀ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾਉਣ 
ਲਈ ਕਰੇਗਾ। ਤੁਸੀ ਂNHS England ਨੰੂ ਨਾ ਿਦੱਤੇ ਜਾਣ ਲਈ ਆਪਣੇ ਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਜਵਾਬ ਮੰਗ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਾਲਾਂਿਕ, ਇੱਕ ਵਾਰ NHS 
England ਨੰੂ ਸਰਵੇਖਣ ਡੇਟਾ ਪ�ਾਪਤ ਹੋ ਜਾਣ ਤ� ਬਾਅਦ, ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬਾਂ ਨੰੂ ਿਮਟਾਇਆ ਨਹੀ ਂਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

NHS England ਤੁਹਾਡੇ ਸਰਵਖੇਣ ਦੇ ਜਵਾਬਾ ਂਨੰੂ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਖੋਜਕਰਤਾਵਾ ਂਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਪਰ ਿਸਰਫ਼ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਨਾ ਕਰੇ। NHS England ਤੁਹਾਡੇ ਜਵਾਬਾ ਂਨੰੂ ਡੇਟਾ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਬਾਰੇ ਸਖ਼ਤ ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੀ ਸਾਂਝਾ ਕਰੇਗਾ। 

ਸਰਵੇਖਣ ਿਵੱਚ ਿਹੱਸਾ ਲੈ ਕੇ, ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਇਹਨਾ ਂਤਰੀਿਕਆ ਂਨਾਲ ਵਰਤਣ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਿਦੰਦੇ ਹ।ੋ

4.9 ਕੌਣ ਪ�ਵਾਿਨਤ ਅਤ ੇਖਜੋਕਰਤਾ ਹਨ ਅਤ ੇਉਹ ਖੋਜਾ ਂਦੀ ਵਰਤ� ਿਕਵ� ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ? 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਮਰੀਜ਼ ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਸਰਵੇਖਣ ਦੇ ਡੇਟਾ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਲਈ, ਸਾਰੇ ਖੋਜਕਰਤਾਵਾ ਂਨੰੂ, NHS England ਅਤੇ 
ਹੋਰਨਾਂ ਸੰਸਥਾਵਾ ਂਵੱਲ�  ਿਨਯੁਕਤ ਕੀਤੇ ਖੋਜਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਸਮੇਤ, ਲਾਜ਼ਮੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲਈ ਦਰਖਾਸਤ ਦੇਣੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਹਰੇਕ ਿਬਨੈਕਾਰ 
ਨੰੂ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਕੰਮ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦੇ ਹੋਏ ਪ�ਵਾਨਗੀ ਦੀ ਇੱਕ ਸਖ਼ਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਿਵੱਚ� ਗੁਜ਼ਰਨਾ ਹਵੋਗੇਾ, ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੋਣਾ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ 

https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out/programmes-to-which-the-national-data-opt-out-should-not-be-applied
https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out/programmes-to-which-the-national-data-opt-out-should-not-be-applied
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ਕੋਈ ਵੀ ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ ਂਨਾਲ ਗੁਪਤ ਡੇਟਾ ਦੇ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇਗਾ। ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਸਰਫ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਜਾਂ ਏਕੀਿਕ�ਤ ਦੇਖਭਾਲ 
ਪ�ਣਾਲੀ (ICS) ਪੱਧਰ 'ਤ ੇਅਿਗਆਤ ਡੇਟਾ ਤਕੱ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

4.10 Ipsos ਮੇਰੇ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਅਤ ੇਪਛਾਣਯੋਗ ਜਵਾਬਾਂ ਨੰੂ ਿਕੰਨੀ ਦੇਰ ਤੱਕ ਸੰਭਾਲੇਗਾ? 

 Ipsos ਤੁਹਾਡੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਿਸਰਫ ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਰੱਖੇਗਾ ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਸਕੇ ਿਜੰਨਾ ਿਚਰ ਖੋਜ ਪ�ੋਜੈਕਟ ਅਤੇ ਖੋਜਾ ਂਦਾ ਸਮਰਥਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹ।ੈ ਅਿਭਆਸ ਿਵੱਚ, ਇਸਦਾ ਮਤਲਬ ਹ ੈਿਕ ਇੱਕ ਵਾਰ Ipsos ਦਆੁਰਾ ਇੱਕ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਿਗਆਤ 
ਖੋਜਾਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ,ੈ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਿਨੱਜੀ, ਉਹਨਾ ਂਦੇ ਿਸਸਟਮਾਂ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਪਲਾਇਰ ਦੇ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ 
ਹਟਾ ਦੇਣਗੇ। ਇਸ ਅਿਧਐਨ ਲਈ, Ipsos ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਤ� 2 ਮਹੀਨੇ ਬਾਅਦ (ਜਨਵਰੀ 2025 ਦੀ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਿਮਟਾਉਣ ਦੀ ਿਮਤੀ) ਨੰੂ 
ਆਪਣੇ ਿਸਸਟਮਾਂ ਤ� ਸੁਰੱਿਖਅਤ ਢੰਗ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਹਟਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

4.11 ਯੂਕ ੇਜਨਰਲ ਡਾਟਾ ਪ�ੋਟਕੈਸ਼ਨ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ (GDPR) 

UK GDPR ਿਵੱਚ ਅਿਧਕਾਰ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹੁੰਦੇ ਹਨ, ਹਾਲਾਂਿਕ ਇਹ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੇ ਹਨ ਿਜੱਥੇ ਜਨਤਕ ਿਹਤੱ ਿਵੱਚ ਜਨਤਕ ਿਸਹਤ ਦੇ 
ਉਦੇਸ਼ਾ ਂਲਈ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਲਈ ਕਾਨੰੂਨੀ ਆਧਾਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈ(UK GDPR ਆਰਟੀਕਲ 9(2)(h))। 

ਤੁਸੀ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ Ipsosਦਆੁਰਾ ਿਮਟਾਏ ਜਾਣ ਤਕੱ (ਪ�ਕਾਸ਼ਨ ਤ� 2 ਮਹੀਨੇ ਬਾਅਦ, 
ਜਨਵਰੀ 2025 ਦੀ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਿਮਟਾਉਣ ਦੀ ਿਮਤੀ) ਹ।ੈ 

ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੇ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਰਵੇਖਣ ਜਵਾਬਾਂ ਦੀ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ 'ਤ ੇਇਤਰਾਜ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ,ੋ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ 
ਲਈ ਡੇਟਾ ਦੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ� (ਗਰਮੀਆਂ 2024 ਦੀ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਿਮਤੀ)। ਤੁਸੀ ਂNHS England (ਨਵਬੰਰ 2024 
ਦੀ ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਿਮਤੀ) ਨਾਲ ਸਰਵੇਖਣ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮ�, ਨੈਸ਼ਨਲ ਡਾਇਬੀਟੀਜ਼ ਆਿਡਟ ਅਤੇ ਹਰੋ 
ਿਸਹਤ ਸੰਭਾਲ ਡੇਟਾਬੇਸ ਨਾਲ ਆਪਣੇ ਸਰਵਖੇਣ ਜਵਾਬਾ ਂਦੇ ਿਲੰਕ ਹੋਣ 'ਤੇ ਇਤਰਾਜ਼ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

NHS England ਨੰੂ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਕੱ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਦੇ ਸਬਧੰ ਿਵੱਚ ਬੇਨਤੀਆਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ, 
ਹਾਲਾਂਿਕ ਇਸਦੇ ਕੁਝ ਅਪਵਾਦ ਹਨ। NHS England ਦਾ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੋਿਟਸ  ਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰਾ ਂਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਨ ਦੇ 
ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ ਦੱਸਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਗੱਲ 'ਤ ੇਿਚੰਤਾ ਹ ੈਿਕ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ 'ਤੇ ਿਕਵ� ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦਫ਼ਤਰ 
(ICO) ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਹ।ੈ ਸੂਚਨਾ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ 
ਤੁਸੀ ਂhttps://ico.org.uk/global/contact-us/ 'ਤ ੇਜਾਂ ਇੱਥੇ: casework@ico.org.uk ਈਮੇਲ ਭੇਜਕੇ ਵੇਰਵ ੇਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ 
4.12 ਮ� ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਮੇਰੇ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਬਾਰ ੇIpsos ਅਤ ੇNHS England ਨਾਲ ਿਕਵ� ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ 

ਹਾ?ਂ 

ਤੁਸੀ ਂਸਰਵੇਖਣ ਚਲਾ ਰਹੇ ਸਪਲਾਇਰ Ipsos ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਫੋਨ: 0800 470 2989 

ਈ - ਮੇਲ: diabetessurvey@ipsos.com 

ਡਾਕ: 
The NDES team 
Ipsos 
3 Thomas More Square 
London, E1W 1YW. 

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
mailto:casework@ico.org.uk
mailto:diabetessurvey@ipsos.com
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NHS England ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ: 

ਤੁਸੀ ਂਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਜਾਂ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਵੇਰਿਵਆ ਂਦਆੁਰਾ NHS England ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੰਪਰਕ ਕ�ਦਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ: 0300 311 22 33; 

ਡਾਕ: 
NHS England 

PO Box 16738 

Redditch, B97 9PT. 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਚਾਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਡੇਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਿਸੱਧੇ NHS England ਦੇ ਡੇਟਾ ਪ�ੋਟੈਕਸ਼ਨ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ NHS England ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਸੂਚਨਾ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦੇ ਦਫਤਰ ਕੋਲ ਡਾਟਾ ਸੁਰੱਿਖਆ ਮੱੁਿਦਆਂ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ 
ਹੈ। 

mailto:england.contactus@nhs.net
mailto:england.dpo@nhs.net
https://ico.org.uk/concerns/
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